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Teknologien laser vores proble-

mer

Det kunne viere overskriften pa
den teknologi-politik, de bor-
gerlige politikere forer, Det viser
de mange avis-artikler om ny
teknologi. som altid ender med
den samme konklusion: hvis
bare vi far indfert mere tekno-
logi i produktionen. kan vi
konkurrere os ud af betalings-
balanceproblemer og arbejds-
lashed.

Hvor tidligere teknologier fl.cks.
motorer har veret brugt til at
forsterke den enkeltes praesta-
tioner eller feks. samlebandet
til at forege ydeevne ved at
gentage den samme beviegelse,
bruges edb-teknologien til at
planlegge, styre og kontrollere
produktionen.

Edb-teknologien  kan saledes
blive indfejet mellem arbejderen
og arbejdsredskabet som  ved
numerisk  styrede  dreje-

Her oversetler og gem-
mer datamaten  arbejderens
simple anvendelse af indstil-
lingsknapper til en kompliceret
matematisk figur og kan repete-
re den med tusinddele milimeter
i det uendelige.

den
bank.

Registrering sikrer
overblikket

Hvor man tidligere overlod til
vierkforeren, formanden eller
afdelingschefen selv at vurdere
den enkelte ansattes arbejdsev-
ne, bevaeger mange firmaer idag
sig mere og mere over mod at
kontrollere arbejderens  vdelse
via edb.

Indenfor det offentlige udarbej-
des journaliseringssystemer  til
mere effektiv sogning efter cksi-

sterende sager, men ogsa for at
kunne registrere, hvor mange
sager, der ekspederes - og hvor
mange, der mangler at blive
ckspederet.

Inden for administrationen re-
gistreres pa tekstbehandlingssy-
stemer antal anslag og antal
gennemskrivninger afl samme
brev. Og pi fabrikkerne riske-
rer man at skulle rapportere til
en terminal hver gang en ordre
pa et produkt er udfort. hvornar
man gar pa toiletettet osv. Pa
elektronikvirksomheder rappor-
teres. hvor mange produkter.
der udarbejdes pr. time.

Registreringen hjxlper ledelsen
til at kunne flytte produktionen
og fyre de ansatte, som selger/-
producerer mindst. Herved un-
derstottes arbejdsgiverens ret til
at lede og fordele arbejdet, og
de ansattes muligheder for at
kigge ledelsen over skulderen og
gore indsigelser formindskes.

Konkurrencen kraver
teknolo gisk forspring

Idag agvendes teknologien til at
begrunde fyringer.Firmaerne
skal jo overleve 1 konkurrence
med udlandet. Men de fordele.
som  rationaliseringerne  giver,
tilfulder ikke de ansatic cller
tidlicgere — ansatte. Samtidig
pumpes der masser af’ penge ind
i dele af” industrien, der er for-
wldet. og 1 cansudviklingspro-
jekter. Det er offentlige midler
g lonmodtagernes  indefrosne
dyrtidspensioner.  pensionsop-
sparinger mav., som skal bode
for arbejdsgivernes manglende
imvesteringer. Fordi arbejdsgi-
vere hellere vil investere over-
skuddet i vierdipapirer i stedet.

Teknologien gavner alle

Arbejdsgiverne  indforer  ikke
tcknologien for vores bla ojnes
skyld! Det er Klart, at Kaster
man penge ud pa gyngerne -
skal de tjenes ind igen pa kar-
ruscllerne.

Der skabes fornvede mulizheder
for den  enkelies  fritid! raber
swlaerne af hjemmecomputere.
bredbandsnet mm. Men hvem
har brug for en computer til at
fore  husholdsni gsregnskabet
cller 32 fiernsynslinier. nar man
kun har et fiernsyn, Med den
!mrligc udvikling og de enorme
imvesteringer er man nedt til at
sielge” de teknologiske landvin-
dinger til det brede publikum
for at de kan fa lov at aflevere
deres okonomiske bidrag.

Den teknologiske
udvikling kan
ikke bremses

Den teknologiske udvikling sty-
res af interessen tor okonomiske
atkast. Bagved dette ligger des-
uden ofte en militier interesse 1
at stotte konkiete projekter.

Og derfor er der faktisk meger
teknologisk forksnings- og ud-
viklingsarbejde. som  bremses:
miljoforbedring,  teknologi il
passet forholdene 1 u-landene.
Fordi det ikke er profitabelt nok
her og nu.  Alligevel kan der
stilles krav og det sker da ogsa.
S hvorfor ikke ogsa begynde
at stille Keav il den teknolog,
der indlores pa arbepdspladser-
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International teknologikamp.

Fuld knald pa indforelsen af ny
teknologi e kamprabet,  der
afalder fire Kapitalister verden
over, Sarlia hojt Deder der fra de
ciropeciske kapitalister. De foler
ste nemlig sejler agrer wd af derves
fonkwrrenter 1 USA og Japan.
Scledes bruger EF-landende 13
af den informarionstelnologi. der
wlbvdes  pa verdensmarkeder,
men producerer selv kun 110,

For at genvinde markedsandele
skal der devfor satses stwerke pa
wdvikling og indforelse af avan-
ceret teknologi - bdde § de en-
kelte Tande og cennenm sanarhej-
de over de

I PFrankrig satsede den refor-
mistiske regering allerede T sin
tiltrieden pa opbygningen al” en
moderne clektronik-induostri. |
Storhritannien gennemforte den
konservative regering  sammen
med  privatkapitalistiske  virk-
somheder en omfattende kam-
pagne Tor eknologisk Tornyelse
al” industrien, serviceerhvery og
offentlige institutioner. 1 Den
tyske  Forbundsrepublik  satser
bade regering og storkapital li-
gcledes sterkt pa teknologien.
og i Danamark vedtog folketin-

curopaiske granser.

geti 1984 at broge 1.5 milliarder
kr. pa et teknologisk  udvik-

lingsprogram.

har de senere ar engageret
sig stierkt 1 oudviklingen al” ny
tcknologi. Frem ul 1987 skal
der bruges 30 milliarder kro pa
styrkelse al” videnskab og tek-
nologi for at fremme industriens
konkurrenceevne, bla ved stot-
te il indlorelse al teknologt in-

den Tor industrigrene med man-
o¢ beskweftigede.  Flagskibet i
s teknologispring fremad er
"ESPRIT-programmet”. der i
lobet af” 10 ar bla. skal bringe
EF’s caenproduktion af® infor-
mnlionslcknu[u"i op fra de solle
110 il 13 af verdensmarkedet.

Gennem i tcknologisk
fornyelse skal Europa genvinde
sin storhed og ganske som i
tidligere  tiders  imperialistiske
roverkrige skal arbejderklassen
viere kanonfede i denne krig.
lkke som soldater i skyttegrave-
ne, men som nedslidte maskin-
passere i produktionshaller og
kontorer eller som udstodie 1
arbejdsloshedshaeren.

Arbejdspladser
forsvinder

En rapport fra det
Frauenhof  Institut

vestivske
anslar, at

mellem 80.000 og 170,000 ud af

630,000 montagearbejdere i
FForbundsrepublikken vil blive
bortautomatiseret  inden 1993
p.g.as industrirobotter, En om-
fattende undersogelse foretaget
alt det tyske industriforbund
TG-Metall @ 984 viser. at mas-
siv indforelse al ny teknik 1 oad-
ministration og produktion har
medfort
jobs. og at yderlicgere eknolo-
i bortrationalisering - ventes
fordi rationaliscring synes

bl.a
at yderligere rationalisering . En

rapport {ra Siemens  [ra Y78
anslar, at 25% ab’ alle kontor-
jobs 1 Forbundsrepublikken kan
bortrationaliseres  inden 1990,

bortrationalisering  af

og en fransk undersogelse fra
samme ar peger i samme ret-
ning.

Vesteuropa vil derfor i de kom-
mende ar opleve en oget bort-
rationalisering af jobs - men
ogsa i Japan. der ellers har pra-
let af fuld beskieftigelse samtidig
med hoj luknuluﬂlsl\ udvikling
forsvinder stadig flere .LthJd\—
pladser. Pa Japans storste bil-
fabrik har der siden [982 XKort
cn omesten ubemandet produk-

tionslinic. Der er ganske vist ik-
ke sket fyringer. men personale-
reduktionen klares gennem na-
turlig afgang.  En undersogelse
fra det japanske okonomimini-
sterium fra 1984 viser. at 63%
ud af 1000 adspurgte virksom-
heder regner med at nedskaere
kontorpersonalet gennem indfo-
relse af ny teknik.

Mangel pa nye jobs

Inden Lenge vl det japanske
mirakel blive undermineret af
arbejdsloshed som 1 resten af
den kapitalistiske verden. Det
vil viere umuligt alle steder at
foroge produktionen si meget.
at der vil kunne skabes arbejds-
pladser nok til at opsuge de
overflodiggjorte arbejdere. Na-
turhigvis vil der inden lTor visse
mdustrier 1 nogle lande
komme produktionsfremeng og
oget beskieltigelse, som det sker
i Danmark tor ojeblikket 1 jern-
& metalindustrien, Det vil dog
viere enkeltstaende og ret kort-
virige foreteelser. For en gene-

fore-



rel produktionsfremeang al si
enorme dimensioner vil der ikke
viere markeder for. Hverken
den kupitalistiske verdens arbej-
dere ramt af reallonstald og ar-
bejdsleshed cller den 3. verdens
sultende  masser  kan vaere
grundlag for denne store for-
brugsudvidelse.
Masscarbejdslosheden vil vokse
yderligere, da der ikke er nogen
steder at gore af de arbejdslose.
De kan ikke som i 60°crenc op-
suges i den offentlige scktor, der
af de borgerlige regeringer netop
skieres ned i disse ar, sa ogsa
offentligt ansatte fyres. De ar-
bejdslose kan heller ikke som i
tidligere tider udvandre til andre
verdensdele - for i Amerika og
Australicn er der jo ogsa ar-
bejdsloshed.

Kort sagt er kapitalisternes for-
sog pa at cksportere sig ud af’
krisen pa forhind dedfodt. Hvis
arbejderklassen hopper med pa
borgerskabets teknologiske im-
perialisme. bliver resultatet blot
endnu storre arbejdsloshed og
clendighed.

Nedsat arbejdstid

Vi skal ikke ga imod teknolo-
gisk udvikling. men krieve. at
teknologien udvikles til gavn for
os. At teknologien bruges til at
nedswetie arbejdstiden og ad den
vej bringer flere i arbejde. At
teknologien bruges til at for-
bedre arbejdsmiljoet og til at
nedbringe forureningen. Vi mi
ogsa kraeve, at de milliarder af

kroner. der bruges pa teknolo-
giudvikling, kommer befolknin-
gerne i den 3. verden il gode.
Teknologien kan sa. istedet for
at oge svielget mellem u- og i-
lande, bruges til at forbedre
forholdene i de mange under-
udviklede lande,

Det er ikke nemt at bekiempe
borgerskabets destruktive tek-
nologiudvikling. nar arbejder-
klassen er splittet bade i de en-
kelte lande og internationalt,
men denne kamp er ikke desto
mindre vigtig. Kampen md tage
sit udgangspunkt i de enkelte
arbejdspladser og brancher ved
at knytte kontakter il faglige
kammerater i andre lande. Det
er der kampen tager sin begyn-
delse.




Teknologi i supermarkedet

- et eksempel.

Bugnende hylder med masser af
forskellige varer, men ingen bu-
tiksansatte til at give rad og
vejledning om, hvad det egentlig
er for nogle varer og hvad for-
skellen er pa den ene og den
anden type al samme vare. Det
er nemlig selvbetjening.

Selvbetjeningsbutikken importe-
ret fra USA dukkede op her i
landet samtidig med ‘velferds-
samfundets indtog. Nu skulle
der rigtigt dbnes op for forbru-
get og dertil var den gammel-
dags kebmandsbutik med disk
og kaffemeolle ikke rationel nok
- omsetningen gik for langsomt.
Samtidig skete det. at flere og
flere kvinder kom ud pa ar-
bejdsmarkedet, men det var sta-
dig kvinderne, der havde ansva-
ret for indkeb og det huslige.
Og de havde ikke tid til i fro-
kostpausen cller efter fyraften
at styrte rundt til kebmanden,
bageren, slagteren, grenthandle-
ren mum. - alle indkeb skulle
helst samles et sted. Lesningen
var selvbetjeningssupermarkedet

hvor alle de daglige indkeb
kunne foretages og med stadig
flere lokkende tilbud at wvielge
mellem.

Farre ogstoerre butikker

Udviklingen er gaet hurtigt. Der
er dukket flere og flere super-
markeder op, mens de alminde-
lige dagligvarebutikker enten
har drejet noglen om eller er
blevet lavet om til mini-marke-
der. 1 lobet af de sidste 15 dr
er antallet al’ kebmandsbutikker

siledes blevet halveret fra ca.

12.000 til ca. 5.000. Flere og
flere slags varer er blevet sat pa
supermarkedernes  hylder og
butikkerne er blevet sterre og
sterre. For oms®tningen skulle
bestandig oges - ogsa da krisen
og reallonsfaldet satte ind.
Meningen med det hele har va-
ret, at der skulle tjenes penge,
scores endnu mere profit. Kon-
kurrencen har veeret benhérd og
detailhandelen i Danmark er
blevet samlet pi stadig ferre
haxnder med en rekke store bu-
tikskaeder som de dominerende
- dels de kooperativt ejede FDB.
Irma, Anva og OBS og dels
A.P.Mollers Dansk Supermar-
ked med Fotex, Bilka og Netto,
Som modvegt hertil er de selv-
stendige kebmand gaet ind i et
stadigt tettere samarbejde med
hinanden i form af keder som
OCEKA, HOKI, SPAR, NH
m.v. - et samarbejde, hvor ogsa
engros-leddet er tilknyttet. Kun
sadanne kaededannelser  med
inddragelse af en-gros-leddet og
til en vis grad ogsa fabrikant-
leddet giver mulighed for at
overleve i den benhirde kon-
kurrence - ikke mindst fordi det
giver mulighed for at rationali-
sere driften ved hjelp af ny tek-
nologi.

Kunderne overtager
arbejdet

Ved indfarelsen af ny teknologi
i form af maskiner. hjelpemid-
ler og arbejdsmetoder forseger
den enkelte virksomhedsejer at
rationalisere driften og dermed
sta bedre 1 konkurrencen med

de andre virksomheder. Inden
for butiksomradet var indforel-
sen af selvbetjeningssupermar-
kedet en radikal teknologifor-
nyelse.  Fornyelsen bestod i
forste omgang iser i endrede
arbejdsmetoder: kunderne
overtog ekspedienternes arbejde
med at hente varerne pa hylder-
ne, altsd indfering af selvbetje-
ning. Med til selvbetjeningen
horte ogsa, at kunderne i storre
grad selv maitte std og granske
de enkelte varer i stedet for at
blive vejledt af en ekspedient.
Tilbage ti] butiksfunktionzrerne
var de mere rutineprivgede op-
gaver: kassebetjening. vareop-
fyldning. prismerkning samt det
store arbejde med at holde styr
pé varebeholdningen og bestil-
ling af nye varer. Arbejdet blev
enklere og kunne forega mere
rationelt.

Med tiden er arbejdet ogsa
mange steder blevet splittet op,
sd nogle kun sidder i kasse og
andre fyvlder op og prismearker.
Derved kunne arbejdet rationa-
liseres yderligere og produktivi-
teten pr. medarbejder sxttes op.
Saledes blev omsmtningen pr.
medarbejder i perioden 1970-76
nesten fordoblet, idet den steg
fra 206.232 kr. pr. medarbejder
1 1970 til 396.561 i 1976.

Ca. 2/3 af butiksfunktionererne
er nu ansat pa deltid. Der er
nemlig kun brug for dem pi
visse tider, nemlig om eftermid-
dagen og lerdag formiddag,

hvor  kundetilstromningen er
stor.  Personaleforbruget tilret-

teliegges siledes, at der aldrig er



flere medarbejdere 1 butikken
end hojst nodvendigt og til dette
formal er deltidsanswettelse vel-
cgnet - det giver mere fleksibel
arbejdskraft.

Pak selv ud

Der er ogsa sket en vis teknolo-
gisk fornyelse al maskiner og
hjwlpemidler. Forst og fremmest
er der sket en standardisering
al’ varernes emballage, sa trans-
port og opstilling af varer fore-
var hurtigt og varerne oplager
mindst mulig plads pi lager og
i butik. Inden for de senere ar

(Foto: 2. maj)
er udviklingen - forst 1 dis-
.countbutikker og sidenhen ogsi
andre steder - giet hen mod slet
ikke at pakke varen ud, men
placere den i emballagen fra le-

veranderen. Butikskunderne
har dermed overtaget endnu en
af de ansattes funktioner - selv-
betjeningen er gaet et skridt vi-
dere.  Det samme er tilfieldet
med de elektroniske selvbetje-
ningsviegte, der opsettes mange
steder til afvejning af grontsa-
ger. frugter. bolsjer. kaffe, te
cte.

Princippet er altsi, at kunderne
selv udferer funktioner, der for-

hen blev udfert af butiksfunk-
tionerer som lenarbejde. Kun-
derne far ganske vist den ge-
vinst, at nogle af varerne sa
sielges lidt billigere, men butiks-
ejerne far en endnu storre ge-
vinst i form af den profit, der
tjienes ved sparet arbejdskraft -
sa kan der godt blive rad ul at
give lidt rabat pa nogle af va-
rerne en gang imellem.

Denne teknologiske rationalise-
ring har betydet. at der er kom-
met flere supermarkeder og at
omsxtningen konstant er steget
uden flere ansatte.  Selv om
produktiviteten er steget tem-
melig kraftigt, har det ikke vee-
ret nok til at tilfredstille profi-
tinteresserne hos iser de store i
butiksbranchen. De har godt
nok varet plaget af, at omswt-
ningsfremgangen i perioder har
vieret vigende p.g.a. reallonsud-
hulinegn.  Der har godt nok
vieret  profitegning. men  ikke
stor nok. Derfor ma der ratio-
naliseres endnu mere - og her
kommer den moderne Edb-ba-
serede informationsteknologi
ind i billedet som den frelsende
engel.

Lager-styring

Elektronikindustrien med  de
store nordamerikanske og ja-
panske selskaber i spidsen har i
en del ar arbejdet  arbejdet
therdigt  pa  udviklingen  af
avancerede  computerbaserede
systemer tl bla. lagerstyring
bade pa fabrikker og i butikker.
Netop lagerstyringen er central
fordi den er det eneste omride
inde for butikkerne, der endnu
ikke er blevet rationaliseret i
storre omfang.  Her kan der
spares store beleb ved at holde
lagerbeholdningen sa lav som
mulig og dermed fa en hoj om-
sietningshastighed.  Rationalise-
ringsgevinsten er ikke kun i bu-
tikken, altsa detailleddet, men i



lige sa hej grad i en-gros-leddet.
Midlet til at opna denne (dob-
belte)  rationalisering  hedder
elektroniske kasseterminaler med
lagerstyring.

Princippet i elektroniske kasse-
terminaler med lagerstyring er,
at kasseckspedienten enten ind-
tasterr et varenummer i stedet
for prisen eller forer en stregko-
de - piatrykt varen - over en
scanner. Terminalen henter selv
varebetegnelsen og den gelden-
de pris frem fra et datalager.
Oplysningerne vises pa kasseap-
paratet og udskrives pa papir-
bon. Med dette system er det
ikke lengere nodvendigt  at
prismeerke de enkelte varer, man
kan nejes med prismerkning pa
hyldekanten. Priserne kan ha-
stigt @ndres, nar feks. en vare
skal pa tilbud eller priserne skal
forhejes af den ene eller anden
grund. At der ikke lengere skal
foretages prismerkning afl’ hver
eneste vare sparer naturligvis en
del arbejde.

Der sker en automatisk ned-
skrivning af varelageret, idet det
registreres i datalageret hver
gang. der sielges en vare. Det er
saledes muligt til enhver tid at
have overblik over varelagerets
aktuelle storrelse. Systemet kan
si indrettes til automatisk at
udskrive lister pa varer, der er
naet ned pa den lagermwengde,
hvor der skal bestilles nye hjem,
Systemet kan ogsa indrettes til
automatisk at sende genbestil-
lingsordrer il hovedlageret/-
grossisten via telefonnettet. Si-
danne ordreafgivninger finder
sted om natten, siledes at cen-
trallageret nieste morgen har en
rickke ordresedler til de forskel-
lige butikker liggende. Man
henter varerne pa lageret, fylder
en lastbil og korer ud med varer
til de butikker, som har bestilt i
lebet af natten.

Hvad bli’r der tilbage

Denne form for edb-styring af
lageret kan spare megen  ar-
bejdskraft.  Sterstedelen af ar-

bejdet med at holde styr pa la-
geret og genbestille varer for-
svinder, Meget af det admini-
strative arbejde i butikken over-
flodiggores og pa hovedlager/-
grossist-siden overfores en stor
del af de administrative funk-
tioner ogsi til Edb. Indforelsen
al’ elektroniske kasseterminaler
giver derfor mulighed for at
nedskere  butikspersonalet og
oge produktiviteten vderligere.
Samtidig forringes arbejdsfor-
holdene og forbrugerservicen
bliver endnu darligere.

Arbejdet bliver nu mere rutine-
preget og indholdstomt. Der
vil stort set kun veere to funk-
tioner tilbage i butikken, nemlig
kasseekspedition og opfyldning
af varer. Derudover vil der vee-
re enkelte mindre funktioner
som ops@tning af priser og vin-
duesdekoration.  Opgaven med
opfyldning af varer vil maiske
delvist forsvinde, idet en del
grossister allerede lader deres
egne folk s®tte varerne op. Dis-
se sakaldte merchandisers over-
tager dermed en del af de bu-
tiksansattes arbejde.

Den eneste hovedfunktion, der
vil veere tilbage i fremtidens bu-
tik, er altsda kassearbejde. Kas-
seekspedienten bliver den. som
kunderne skal henvende sig til
med alle sporgsmal. Det bliver.
som 1 Irmas forsegsbutikker,
kasseekspedienten, der skal give
kundevejledning - en pa forhind
nesten umulig opgave. Med en
kortere eller lengere ko af utal-
modigt ventende kunder foran
kassen bliver der ikke tid til at
give kunderne ordentlig vejled-
ning om varerne f.eks. forskel-
len pa den ene eller andet slags
vaskepulver.  Tvartimod skal
passagen gennem kassen forega
hurtigst muligt. Irma overvejer
saledes efter amerikansk forbil-
lede at answette folk - naturligvis
unge under I8 ar - tl at sta bag
kasserne og fylde kundernes va-
wer 1 opeser. For ingen skal sta
unedigt enge og flumre med
deres varer, alt skal i hurtigt

og effektivt!

Kasse-arbejdet vil blive ensidigt.
stresset og ogsa fysisk hardt be-
lastende - ren samlebdandsprieget
rutinearbejde. Der vil ikke blive
sierlig mange muligheder for at
skabe variation i arbejdet gen-
nem jobrotation - for der er
simpelthen ikke ret meget andet
arbejde at rotere hen til. Si en-
sidigt arbejde krever ikke ret
mange faglige kvalifikationer,
og det vil pd lengere sigt viere
umuligt at bevare en egentlig
faglig uddannelse inden for sto-
re dele af butiksomradet, End-
nu flere end nu vil viere ufag-
lerte. der kommer ind fra ga-
den.

Indkeb en stresset
oplevelse.

Den kraftige personalereduktion
gor det svart at fa vejledning og
hjelp og butiksfunktionzrer
uden faglig uddannnelse vil kun
veere 1 stand til at give en meget
sparsom kundevejledning.  Det
reducerede personale betyder
ogsd, at bla. handicappede og
@ldre ikke vil kunne fi nogen
hjelp til at gore deres indkoeb,

Alt i alt bliver det at ga pa ind-
keb i fremtidens supermarked
en stresset og fremmedgjort af-
fere. Forholdene for biade kun-
der og ansatte i butikkerne for-
pestes  af  rationaliseringer.
Teknologien kunne anvendes
anerledes. hvis ikke snwevre pro-
fitinteresser var altafgorende. |
stedet for den overflodiggorelse
af arbejdsfunktioner, som ny
teknik medforer, kunne den fri-
gjorte arbejdskraft bruges til at
give en bedre service. Derved
ville det ogsa vimre muligt at
opnd mere varieret og kvalifice-
ret arbejde. sa arbejdet ikke blot
bestod i fi rutinefunktioner.
men krevede brug af
kreativitet og faglig kunnen.

ogsa
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Butiksomradet er kun et cksem-  dens ses i storre eller mindre
pel pa. hvordan indforelse af ny  grad inden for andre dele af den
teknologi ud fra ensidige oko-  privat eller kooperativt ejede del
nomiske interesser ofte forringer  af servicescktoren. men ogsa i
arbejdsforholdene  og  stiller  hej grad inden for den offentlige
brugerne darligere. Samme ten-  sektor,




Teknologi i den offentlige sektor
- et eksempel

Den  borgerlige regering er i
gang med en sakaldt moderni-
sering af den offentlige sektor
med det angivelige formal pa en
og samme gang at nedbringe de
offentlige udgifter og give bor-
gerne en bedre offentlig service.
Et centralt element i modernise-
ringen er en massiv indferelse
af ny teknologi 1 bade stat og
kommuner, saledes at produkti-
viteten sxttes 1 vejret. Det skal
derved blive muligt at opna det
overordnede mal.

Der er allerede indenfor den
sidste snes ar sket en vis tekno-
logisk fornyelse inden for den
offentlige sektor. 1 forbindelse
med indforclsen af kildeskatten
og CPR-numrence blev der taget
omfattende edb-systemer i brug.
Uden disse ville det slet ikke
viere muligt at administrere kil-
deskatten og folke(CPR )registe-
ret. Andre store offentlige edb-
systemer er Statens Uddannel-
sesstotte, Statens Centrale Lon-
anvisning, DSB’s pladsreserva-
tionssystem  og  motorregistret.
Disse store systemer er dog be-
greenset til bestemte omrader og
funktioner inden for den offent-
lige scktor.  Det offentliges an-
vendelse af ny teknik er meget
forskellig i kommuner og stats-
institutioner, og der har aldrig
vieret noget overordnet mal for
indforelsen af ny teknik 1 den
offentlige sektor.

Konsulenter skal indfore
ny teknologi

Som led i moderniseringen on-
sker regeringen nu at fa mere

styr og fart pa indferelsen af ny
teknik i det offentlige. i forste
omgang inden for det statslige
omride. Der skal foretages en
systematisk gennemgang af alle
statsinstitutioner ved hjelp af
udefra kommende konsulenter
med henblik pa teknologisk
moderninserig og anskaffelse af
udstyr og systemer.  Gennem-
gangen skal indcholde en ana-
lyse af institutionernes nuvie-
rende organisering af arbejdet
og anvendelse af teknologi set 1
forhold til de nyeste bud pa
markedet 1 form af elektronisk
tekstbehandling, personlige
computere, edb-journalisering.
sogning 1 databaser m.v. Pa
baggrund af analysen skal der
til hver institution opstilles et
eller flere forslag om anskaffelse
af ny teknologi. Institutionerne
er ikke direkte tvunget til at
folge nogen af de opstillede for-
slag. men det ligger i luften, at
regeringen helst ser. at institu-
tionerne falger et af konsulen-
ternes forslag.

400 millioner om aret

For at tilskynde statsinstitutio-
nerne til at anskaffe ny tckno-
logi er der afsat store belab til
bide den systematiske gennem-
sang og til anskaffelse af udstyr
og systemer samt undervisning i
forbindelse hermed. [ alt wil
regeringen afsiette omkring 400
millioner kr. dels i form af 300
mill. 1 den sakaldte ‘omdispo-
neringsreserve’ fra 1982 og dels
i form af’ 100 mill. i en nyopret-
tet ‘investeringspulje’.  Fra in-

vesteringspuljen kan institutio-
nerne fane penge. der skal ‘til-
bagebetales” over en 3-5 arig
periode ved at institutionens
bevillingsramme hvert ar fra-
trekkes et belob svarende til det
arlige fradrag. En forudswtning
for at opnd lin er, at investe-
ringen kan opvise en rentabilitet
pa 7%. hvilket vil sige. at an-
skaffelsen af ny teknologi skal
fore til produktivitestforegelse,

Personalet ryger ud

Financieringen af institutioner-
nes teknologiske fremspring vil
ske pa bekostning af antallet af
ansatte. da reduktionen i bevil-
lingsrammen stort set kun kan
klares ved at tage penge pa lon-
kontoen, Dertil skal sa legges.
at statens lonudgifter hvert ar
skal reduceres med 1%, hvilket
vil sige. at der sker en gradvis
personalenedskaering.  Alt i alt
er der altsa lagt op til en ret
kraftig personalenedgang i de
kommende ar ved at ny tekno-
logi treder ind og erstatter per-
sonale, ja oven 1 kobet skal
kunne forbedre servicen samti-
digt!

Regeringen tror med sin sxd-
vanlige overoptimisme, at det
nemt kan lade sig gore, men alle
erfaringer peger pa det modsat-
te. Indforelsen af’ ny teknologi
er en langvarig proces, der kan
tage lang tid og koste meget be-
svaer. Ofte fungerer tingene ikke
sa godt som forventet. og i vier-
ste fald ma investeringen skrot-
tes som det skete med TV-avi-
sens DORA og det avancerede
sengetransportsystem pd Herlev



Systemerne bryder ned

En rickke statsinstitutioner har
oplevet problemer med nyan-
skaffede edb-systemer. Statsan-
stalten for Livsforsikring ind-
forte et system. der medforte
totalt kaos i opkrevningen af
pricmier.  Danmarks Tekniske
Bibliotek har indfort ed edb-ba-
seret ind- og udlinssystem. hvor
registreringen sker ved hjelp af
stregkoder.  Systemet er imid-
lertid planlagt med for lille ka-
pacitet. hvilket kan mefore lan-
ge ventetider og ret hyppige
nedbrud. Nar systemet er brudi
ned kan der hverken foretages
ind- eller udlan og laneren ma
sa vente - iveerste fald op til flere

i (Foto: 2. maj)
timer!

Ventetider og nedbrud er i det
hele taget problemer, der plager
en del af de storre offentlige
edb-systemer. Det geelder bla.
Statens Centrale Lonanvisning,
der keres pa  Dalacentralen.
Overbelastnineg al systemel og
der af folgende ventetider med-
forer en del overarbejde for an-
satte i statslige lankontorer.

Ny teknologi kraver tid

Isier ved selve indforingen af ny
teknologi er der ofte problemer.
der kriever wndringer i systemet
for at fa det til at fungere til-
fredstillende.  Det har vist sig
ved indforelsen al et edb-baseret
standardjournaliseringssystem

indenfor staten, hvor rationali-
seringseffekien vofficielt forven-
tedes at blive 40%. Indforelsen
startede med gennemforelsen af
pilotforseg 1 5 statsinstitutioner
og disse afslorede en del pro-
blemer i systemet. De tilsigtede
mal var ikke sa nemme at na. [
en af institutionerne havde man
regnet med at opna personale-
besparelser pa 20%, men mitte
1 stedet for answtte to mere.
Uden at afvente resultatet af den
teknologivurdering, der skulle
foretages efter aftale med de
faglige organisationer. blev ind-
forelsen al systemet piabegyndt i
7 andre institutioner. Der var
altsa ikke tid til at afvente og
lere af erfaringerne.  Det hele
skal hurtigst muligt mases igen-
nem.

Ny teknologi vil langt fra sa
nemt og i det omfang, som re-
geringen kalkulerer med, kunne
spare arbejdskraft. og da slet
ikke samtidigt forbedre servicen.
Det kommer derfor til at ga
galt, nir der i personalenorme-
ringerne regnes med cn perso-
nalebesparelse, der reelt er lik-
tiv. Resultatet vil blive et vold-
somt arbejdspres pa ct allerede
stresset personale.  For kends-
gerningen er jo, at store dele al’
den offentlige scktor allerede
har vieret udsat for nedskierin-
ger. der har presset arbejdstem-
poet i vejret,  Nar sa ny teknik
i hastvierk presses ned over in-
stitutionerne. vil det mange ste-
der ende 1 det rene kaos.

I stedet for at modernisering -
ogsa pa teknologiomradet - bli-
ver brugt til virkelig at gore op
med forxldede og tunge bu-
reaukratiske arbejdsgange i det
offentlige, sa der sker en reel
serviceforbedring, bliver resul-
tatet en forringet offentlig servi-
ce, Det primiere mial med mo-
derniseringen er de okonomsike
besparelser - snakken om bedre
service er kun sukker for at fa
nedskieringerne til at glide ned
- og ordet modernisering cr blot
camouflage for nye forringelser
for savel ansatte som brugerne.







Hvad vil DU med den ny teknologi

De borgerlige myter om ny tek-
nologi som svaret pa alt ondt er
forkerte.  Det viser udviklingen
inden for de to omrader. der er
beskrevet her: butik og den of-
fentlige scktor.

De ansatte skal lobe hurtigere,
arbejdet bliver mere ensformigt,
der opstar nye arbejdsmiljopro-
blemer som ‘vente-stress’, nar
tcknologien ikke virker. Kun-
derne far mere ukvalificeret be-
ticning.  Teknologien indfores
for uovervejet. Hen over hove-
det pa de ansatte - og ofte med
fyringer til folge.

Pa lengere sigt kan man for-
vente endnu mere arbejdslos-
hed. endnu mere deltidsarbejde
og forringede uddannelser.

Er det teknologiens
skyld?

Nir menneskers arbejdsrutiner
indkodes 1 maskiner kan de
gentage disse mere priecist og
hurtigere end os selv. Og sa er
det klart. at noget arbejde bliver
overflodigt.  Det er ogsa klart,
at nogle opgaver kan loses uden
den viden, det for var nedven-
digt at have selv, Datamater er
velegnede instrumenter til at la-
ve rutinearbejde hurtigt. Det er
i sig selv godt nok. Men nar
teknologien bruges til at gore
kedeligt arbejde endnu mere ke-
deligt. niar mennesker fyres iste-
det for i det mindste at have ct
arbejde, nar uddannelserne for-
deles forkert si fa far meget og
mange far for lidt. nar det fy-
sisk/psykiske arbejdsmiljo for-

ringes. nar arbejdstiden fortsat
er for lang. eller lonnen pa del-
tidsarbejde for lav - ja, si er den
teknologiske udvikling ikke til
vores allesammens bedste.

Er der et alternativ?

Alternativet til alt det negative.
vi har nevnt. er ikke et rungen-
de nej til ny teknologi. Dels vil
vi jo gerne have fordelene ved
den nye teknologi. Dels ville
det kraeve magt over hele sam-
fundet at stoppe indforclse af
ny teknologi. Og sadan er styr-
ken ikke i dag.

MEN - der er meget. man kan
gare.

- det fysiske arbejdsmilje skal
forbedres

- det fysiske arbejdsmiljo skal
forbedres

- det psysiske arbejdsmiljo
skal opprioriteres som noget.
der er lige sa vigtigt som det
fysiske.  hvilket  indebwrer
krav til arbejdets indhold, jo-
brotation, pauser, tidsbegran-
set arbejde ved skxrmtermi-
naler m.m.

- den offentlige service skal
forbedres, sa  brugerne  fir
gavn af teknologien

- arbejdstiden skal nedsieties,
med fuld len- og personale-
kompensation

- uddannelsesmulighederne
skal forbedres. Bade virksom-
hedsuddannelserne.  og  det
faglige og almene uddannel-
sessystem

- ansatte skal have indflydelse
pa indforclse af” ny teknologi

- der skal skabes debat om,
hvordan de offentlige midler,
der er afsat til teknologisk
fornyelse, skal bruges,

Hvordan geres det?

Gennem majsommeligt slid i
klubben, fagforeningen og for-
bundet. Har din fagforening et
teknologiudvalg? Er du med i
det? Gennem samarbedjde med
andre fag, og folk med andre
uddannelser.  Ved at lere af
andre landes erfaringer. Ved at
blande sig i den politiske debat.
Sa snakken om teknologi ikke
bliver for eksperter. men for os.
der skal leve med den. bruge
den, og blive betjent af den.

Et eksempel

VS har lavet et forslag til lov om
brug af skermterminaler.  Det
femsattes i folketinget i efteraret
86. Hvis forslaget bliver vedta-
get, vil det forbedre arbejdsvil-
karene for mange mennesker.
Det er med her som cksempel
pi. hvad der kan gores.




FORSLAG TIL

LOV OM ANVENDELSE AF SKARM-

TERMINALER

§ 1 Formal

Beskzftigede ved skmrmiermina-
ler skal sikres de bedst mulige
sikkerheds- og sundhedsforhold
samt  uddannelsesmuligheder og
den storst mulige tryghed i arbej-
det.

§ 2 Arbejdsmiljo
Stk 1

Den daglige arbejdstid ved en
skrmterminal ma hojst udgare
halvdelen af arbejdstiden inel. 15
minutters pause pr, time.

Stk 2

Gravide har ret til omplacering
til andet arbejde end skxrmarbej-
de uden tab af lon eller ancienni-
tet.

Stk 3

Skzrmbriller og andre nedvendi-
ge hjelpemidler ved skarmarbej-
de betales fuldt ud af arbejdsgi-
veren.

Stk. 4

Skarmterminaludstyr skal ind-
rettes, s det er tilpasset eller ved
hurtig omstilling kan filpasses
hver enkelt medarbejder. der he-
tiener udstyret.

§ 3 Uddannelse Arbejdsgi-
veren har pligt til at give hver
enkelt medarbejder:

1. en grundig uddannelse i betje-
ning af nyanskaffet wdstyr og
nye systemer samt en fortlo-
bende opfalgning af denne ud-
dannelse,

2, et bredere kendskab il det
tekniske udstyr og de systemer,
der anvendes i virksomheden,

3. en almen uddannelse i edb,

der ogsd gifi

else og teknologivurdering.

2
stl-
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Stk. 2

Alle uddannelsesaktiviteter plan-
lzpges og gennemfores i arbejds-
tiden i samarbejde med de ansat-
tes faglige organisationer og be-
tales af arbejdsgivererne.

§ 4 Distancearhejde

Stk o

Lonnet arbejde ved skzrmtermi-
naler kan ikke foregd i hjemmet.
Stk. 2

Udflvtning al skermterminalar-
bejde til filialer wden for virk-
somheden kan kun ske efter for-
handling med de faglige organi-
sationer. | sddanne filialer galder
iovrigt alle denne lovs bestem-
melser.

§ 5 Informationspligt
Stk. 1

Ved enhver indforelse af nyt
skermudstyr eller nye systemer
eller ved =ndringer i bestiende
har arbejdsgiveren pligt tl at give
en skriftlig information i en over-
skuelig og letforstdelig form il
alle medarbejdere.

Denne information skal som et
minimum indeholde oplysninger
om:

a) den nye teknologis

1. formil

2, funktion

3, udformning

4. okonomi

5. krav (il ferdigheder ved an-
vendelsen

6, evt, sammenhznge med andre
systemer

b} de phregnede konsekvenser for
1. arbejdsmiljset

2. arbejdets tilrettelmggelse og
indhold

ARBEJDSPLADSER

3. personalebehoy
4. uddannelse

Stk. 2 Informationen skal gives
pd et sd ridligt tidspunkt, at
medarbejderne og de faglige or-
ganisati fir gode mulighed
for at drefte og tage stilling til
sagerne samt pdvirke dem med
opszttende virkning, for de afge-
rende beslutninger tages,

Stk. 3

Med arbejderne og deres faglige
representanter  gives inden for
normal arbejdstid den tid, som
medarbejderne og de faglige or-
ganisationer finder nedvendig for
at smtte sig ind i og drefte den
givne information.

§6 Teknologivurdering
Stk. 1

Der forcmgts pi den enkelte

sigt i den kontrol og overvigning,
der er til stede i Edb-systemet.

Stk. 2

Edb-systemet md ikke bruges til
at Kontrollere og overvige den
enkelte medarbejders arbejdsind-
sats.

Stk. 3

Medarbejderne skal oplyses om
ce have indflydelse pd, hvorndr
og til hvilket formdl, kontrollen
og overvigningen bruges,

Stk. 4

Den  enkelte medarbejder skal
have indsigt i resultatet afl regi-
streringen og sikres mulighed for
at deltage i vurderingen af den.

§ 8 Arbejdsmiljo-
teknologivurderings-

0g

forskning
Arbejdsgiverne har pligt til at la-

virk i
ved e_nll\-er indfarelse af nyt ell'ef
@ndring i bestdende skzrmudstyr
og systemer. .

Stk 2

Teknologivurderingen kan foreta-
wes af ekspertise hentet wdefra,
Nir virksomheden henter eksper-
tise udefra, skal dette ske i sam-
rid med de faglige organisatio-
ner,  Disse kan tillige inddrage
ekspertise efter eget anske og be-
talt af arbejdsgiverne, ligesom de
i forhandlingssituationer kan ind-
drage egne konsulenter med bi-
sidderstatus.

§ 7 Kontrol og overvag-
ning
Stk. 1
Ved indforelse og brug af

skermterminaludstyr skal medar-
bejderne have fuld viden og ind-

de forskere/eksperter i adgang
til  virl heden i forbindel

med teknologivurdering og ar-
hejdsmilipundersogelser 1 forna-
dent omfang, sifremt de faglige
organisationer i virksomheden
onsker dette.

§ 9 Sankrionsbestem-
melser

Overtredes  bestemmelserne i
denne lov, mi det udstyr og de
systemer, i forbindelse med hvilke
overtredelse finder sted, ikke an-
vendes.

Endvidere kan overtredelse straf-
fes med bede eller halte, ligesom
arbejdsgiveren kan pllignes er-
statming over for evt. skadelidte.

§ 10 [kraftraden

Loven treder i kraft 1. januvar
1987,
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